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EDITORIAL

COMMUNICATION

Un discours, une parole, un regard,
une image fixe ou animée, un son,
un film, une expression, une conver-
sation téléphonique, une affiche... Le
message cst émis, transmis. Est-il
recu 7 Sera-t-il enregistré, déformé,
diffusé ? L'information nous entoure,
nous réjouit, nous agresse, nous sert,
nous pousse & agir, a décider. Sans
cesse nous communiquons. Les
médias sont 13, omniprésents. Le
bain est intense, visuel et auditif,
parfois olfactif. Comment réagis-
sons-nous, nous enseignants ?
Quelle éducation 4 la communica-
tion offrons-nous & nos éléves ?

La solution n'est siirement pas dans
ce numéro | Vous y trouverez

tout simplement des idées, des
expériences pédagogiques concrétes
et vécues. Et si vous en avez d'au-
tres, n'hésitez pas, le comité de
rédaction sera ravi de vous lire, de
vous €couter ou de vous rencontrer.
Communiquons... dans les deux
sens !

Jean-Louis Duguet
Directeur du C.D.D.P. 92
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NOTRE DOCUMENT

Classe verte «branchée»

L’'une des situations scolaires qui favorisent les activités de
communication est le départ des classes de découverte. Si le
courrier reste un lien privilégié, on peut aussi utiliser la téléma-
tique comme outil de communication du groupe-classe.

Au moment o les enfants changent
de mode de vie, découvrent un milieu,
pratiquent des activités nouvelles, les
interlocuteurs habituels, parents ou ca-
marades d’autres classes sont loin.

Les différents médias sont utilisés
pourcommuniguer en temps différé : de
quelques jours pour le courrier jusqu’au
retour pour les expo-

pé d’un Modem permettant la circula-
tion des informations téléphoniques.
La classe dispose d'un TO8 avec Mo-
dem.

Philippe Dupont a utilisé «Micro-
serveur», logiciel permettant d’élabo-
rer une arborescence simple, pour ai-
guiller la consultation sur des pages

créées avec le logi-

sitions, montages-
diapos, publications
de journaux, etc...
Avec la télémati-
que, l'information se
faitachaud. Elle n’en-
tre pas en concur-
rence avec les autres
moyens car elle ou-
vre un espace de
communicationlarge,
quipeut avoirla spon-
tanéité du courrier
mais aussi présente
larigueur et 'exhaus-
tivité d'un journal.
Depuis plusieurs

ciel «Praxitéle». Sur
cespageslesenfants
n‘ont plus qu’'a saisir
leurs textes.

Le logiciel de telé-
chargement «Com-
munication» permetla
saisie dutexte etgére
les envois de pages
de la classe vers le
serveur. «Micro-ser-
veur» récupére les
messages tapés sur
Minitel parles consul-
tants. Ces derniers,
regus sur TO8, sont
imprimés pour leurs

années Philippe Du-

pont, instituteurde Malakoff, utilise cette
nouvelle voie. Installant lui-méme le
systéme, il a proposé cet investisse-
ment assez modeste a la Caisse des
Ecoles.

Le projet s’appuie sur des micro-or-
dinateurs Thomson, peu onéreux et dis-
ponibles.

Un TOY, installé en mairie de Mala-
koff, fait office de serveur pour les con-
sultants par Minitel (un seul appel & la
fois, gros encombrements !). Il est équi-

destinataires.

Enclasse, s'effectue la saisie puis
le téléchargement des textes entre la
classe et le serveur (30 minutes pour
10 pages au ftarif téléphonique pro-
vince). Sur le TOY, on installe les
pages dans l'arborescence.

Les familles peuvent ainsi profiter
d'informations générales, du journal
desenfants, renouvelé régulierement,
ou d'une messagerie.

Interrogé sur l'actualité et I'avenir
de ce systéme, Philippe Dupont en

(suite page 3)



LE MONITEUR ET ...

Transmettre des données

La micro-informatique s’intégre de plus en plus dans le monde
de la communication ; afin d’y voir plus clair dans le dédale des
termes et des normes nous allons tenter de faire un point sur

ces techniques.

Pour acheminer l'information, il faut
tout d’'abord la metire sous forme de
symboles dont la signification précise
est convenue entre émetteur et récep-
teur. Le code ASCII étant universelle-
ment utilisé en micro-informatique, c’est
lui qui servira pour la transmission. Ce
code fait correspondre, rappelons-le,
un jeu de caractéres aux 128 configura-
tions possibles de 7 bits.

Pourtransmetire ces caractéres aux
périphériques, l'unité centrale dispose
de systémes d’entrée/sortie : les ports.
Le port paralléle (port imprimante ou
Ipt1) véhicule I'octet au moyen de 8 fils
électriques différents ; le port série, au
contraire, transmet les 8 bits surun seul
fil, les uns a la suite des autres. La
transmission parallele est essentielle-
ment utilisée pour de faibles distances,
la voie série étant réservée pour des
liaisons plus contraignantes.

Les modems

L'information est donc émise ou
regue parle micro-ordinateur, mais pour
transmettre sur une ligne téléphonique
des suites de bits délivrés par la sortie
série, il est nécessaire d'intercalerentre
le micro et les cables PTT un MODEM
dont le réle est de moduler (ou démodu-
ler) le signal. C’est ce signal modulé qui
va circuler sur les lignes téléphone (le
plus généralement) ou sur des cables
co-axiaux (dansle casd'unréseau local)
jusqu’au récepteur.

On trouve plusieurs types de com-
munications. S'il n’est possible de trans-
metire qu'enun seul sens, on se trouve
dans un mode dit « simplex », il sera
qualifié de half-duplex lorsqu’il est pos-
sible de communiguer dans les deux
sens alternativement et full-duplex si
I'échange peut se faire dans les deux
sens simultanément.

Transmission synchrone et asyn-
chrone
L'émetteur ayant envoyé ses don-
nées le récepteur voit arriver des états
Oou1,le probléme étant pour luid’inter-
préter ces signaux binaires et de re-
constituer les caractéres.
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Pour pallier ce probléme, il existe
deux types de protocole de transmis-
sion:

La transmission asynchrone con-
siste & envoyer l'information caractére
par caractére, chacun étant encadré
par un bit de début et un de fin. Ce pro-
tocole, bien adapté aux liaisons afaible
débit, est simple & mettre en oeuvre et
peu colteux.

La transmission synchrone, particu-
lierement destinée aux liaisons & fort
débit, nécessite des modems avec
horloges périodiques defréquencesiden-
tiques. L'émetteur envoie chaque se-
conde un certain nombre de bits égal &
la fréquence de son horloge, le récep-
teurayantunefréquence identique pourra
interpréter les signaux recgus.

Le vidéotex

C’est sans nul doute le vidéotex qui
a contribué, en France, au développe-
ment de la transmission de données.
Ce mode de transmission connalt deux
applications d'envergure : Antiope qui
permet de télédiffuser des informations
trés diverses sur des téléviseurs munis
de décodeurs adéquats et Télétel, po-
pularisée par le minitel, qui est de loin la
plus utilisée par la population de notre
territoire.

C’est ce type de transmission que
I'on emploie lors de I'échange de don-
nées entre deux micros, ou la con-
nexion & un serveur télématique.

Dansle premiercasonutilisele RTC
(réseau téléphonique commuté), avec
un modem du méme nom ; dans le
deuxiéme cas la communication passe
par un PAVI (point d’accés vidéotex
intermédiaire) qui relaie ensuite les
signaux convertis sur le réseau trans-
pac. C’est ce réseau qui permet de se
connecter aux différents serveurs via
un modem transpac.

Nous pourrions aller plus loin dans
'explication mais la place nous manque
dans ces colonnes. Nous espérons
seulement, par le biais de cet article,
vous avoir donné un apergu clair des
bases minimalesde latélématique etde
ses principes de fonctionnement.

Lionel MAURY
PRI Antony-Chéatenay
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BREVES

B Le 3®Festival National du Film Vidéo
Pédagogique aura lieu les 18 et 19 mai
1991 & Semur-en-Auxois.

Inscriptions (avant le 15-01-91) a
I.D.E.N.BP41 21140 Semur-en-Auxois.
Tél. : 8097 08 83

B Remplacement du matériel IPT :
L'UGAP a lancé un appel d'offres pour
des PC sous DOS, utilisant les logiciels
IPT (non-DOS) et certains périphéri-
ques-moniteurs, imprimantes des Thom-
son obsolétes. Pour le café, I'étude est
en cours. A suivre...

B Asuivre aussi,lI'équipement enmicros
Olivetti PC1, de certaines écoles de
Charente-Maritime par les communes,
pour remplacer le matériel IPT existant.
L'opérations'accompagne d'une forma-
tionsurMS-DOS etd'une nouvelle paletie
de logiciels Nathan et Hatier.

B Deux arrivées remarquées :
L'IBMPS/1,un AT 286 & 10 MHz autour
de 10 000 F suivant les options, congu
pour une prise en main rapide (5 min dit
la publicité)

Le Macintosh Classic, le derniernéde
la gamme a partir de 5 500 F HT. Le
réve, quoi !

Le CDDP92 vous offre

B Une station de PAQO a disposition
des enseignants qui éditent un journal
avecleurs éléves. Elle se compose d'un
AT 386 équipé d'un écran A4, du logiciel
PageMaker et d'une imprimante laser.

B De nombreux logiciels éducatifs et
professionnels enconsultation libre pour
aider les enseignants avant d'acheter.
Pour tous renseignements concer-
nant l'informatique pédagogique :
Fernando Pintado au 47 45 53 53

Le CDDP publie

B Scientoscope N°22
Pourleslycéesprofessionnels, maths,
sciences
Parution décembre 1990
Prix : 65 F

B Flectricité et automatisme
Technologie en classe maternelle,
Cours préparatoire, et cours élémen-
taire
Prix : 76 F

B FEt toujours...
Plus de 600 titres dans la vidéothé-
que. Possibilité d'abonnement.
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regrette le sous-emploi. Ce matériel n'est
pas utilisé pour tous les séjours par
mangque de temps ou d'information.

Denis Brunet P.R.l. 18 éme Circ.

Cette expérience qui n'implique que
de petits moyens utilise des matériels
de base disponibles dans de nombreu-
ses écoles. Cependant elle requiért des
enseignants des compétences techni-
gues importantes et demande un gros
investissement horaire. Le temps con-
sacré aux aspectstechniques n'est sou-
vent pas chiffré, ce qui rend la solution
moing onéreuse. L'est-elle en réalité?

Quant aux collégues tentés par ia
correspondance télématique, ils opte-
ront plus volontiers pour un héberge-
ment clé en main. Cette démarche per-
met de travailler avec les éléves sur le
cahier des charges : nombre de pages,
type d'arborescence, conception des
maquettes par les éléves... L'outil de
travail pendant le séjour sera le Minitel
ou un micro équipé d'un modem.

lIfaut savoirgqu'un hébergement peut
entrainer des frais variables pour la
classe ou pour les consultants, suivant
la nature des serveurs. Ceux a vocation
pédagogique (établissements scolaires,
Ecoles Normales) ou municipaux, peu-
vent assurer un hébergement gratuit ou
a un prix modique.

Atitre d'exemple, le service téléma-
tique du clg A. Doucet (Nanterre) -36 14
Doutel- a déja hébergé des classes
pendant leur séjour en province ou a
I'étranger.

A linverse, les serveurs privés de-
manderont des colts de montage plus
élevés ou ne seront accessibles pour
les parents qu'en 36 15.

Cette solution qui a été choisie lors
des séjours de classe de neige de Ville-
neuve la Garenne peut aussi éloigner
du Minitel bon nombre de familles et
donc comprometire le succés de cette
correspondance.

Quelle que soit la solution adoptée,
il faudra toujours tenir compte, lors des
négociations, du colt supporté par la
classe et par les familles.

IIfaut ici encouragertoutes solutions
réduisant au maximun les codts d'utili-
sation, malheureusement notre dépar-
tement offre peu de possibilités d'hé-
bergements. Aquandle serveuravoca-
tion pédagogique?

Patrick Gin PRI 1ére Circ.
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L'ATELIER

Le mystere de la tele

Parents, éducateurs et enseignants accusent la télé : manque
de sommeil, abrutissement, incitation a la passivité...Une classe
de perfectionnement de 11 éléves a Villeneuve-la-Garenne a
tenté de démystifier Ia T.V. en faisant de I'enfant spectateur
passif un acteur par un travail sur le temps immédiat (direct),
reporté (différé) sur le réel et I'imaginaire.

Laclasse est séparée en deux grou-
pes dans deux salles. Ungroupe joue et
estfilmé parun camescope relié dunteé-
léviseur situé dans lautre salle. Le
deuxiéme groupe, aprés de nombreu-
ses remarques, observe : «le premier
groupe a été mis a c6té pour qu’'on le
voie a la télé en méme temps».

Quelques jours plus tard

Oninverse le rdle des groupes. Une
enfant qui regarde la télé dit : «C’est de
la magie, les autres y sont pas1a ! «. |l
faut alors tenter de résoudre ce double
probléme : est-ce du réel ou de l'imagi-
naire 7 Ce qui se passe peut étre vu
ailleurs et en méme temps par d‘autres.
On réunit les deux groupes dans une
méme salle, la maitresse agit, on la voit
en méme temps sur le téléviseur : ce
n‘est pas de la magie, c'est du direct.
Ensuite, par des jeux filmés et enregis-
trés on travaille sur les notions de :

- en méme temps (visionnement
direct)

- avant et aprés (visionnement de
'enregistrement)

- position mutuelle des temps de
tournage et de visionnement.

Créateur et acteur

La classe est divisée en deux grou-
pes. Secrétement, 'unconstruitunconte
puis le joue ; l'autre ne sait rien de
I'activité du premier. En plusieurs séan-
ces, le conte se batit autour d’'une idée
banale «la chasse autrésor». Dansune
salle réservée, les enfants dégagent le
scénario, les lieux, les phrases a pro-
noncer et s'affectent un rdle, tout est
noté au tableau. Le tournage a lieu au
parc de Villeneuve, avec le matériel du
C.AV.

Les deux groupes visionnent en-
semble le film. Devant les questions de
leurs camarades, les scénaristes-ac-
teurs sont perdus. Il devient nécessaire
de retourner tous ensemble devant le
tableau sur lequel tout a été conservé.
Tant bien que mal, les enfants parvien-
nent a situer les événements du film les

uns par rapport aux autres, puis une
longue discussion s'engage pour per-
mettre la mise en évidence de l'ordre
chronologique : on construit I'histoire
avant puis on la filme, aprés on la vi-
sionne. En fait, les notions d’antériorité
dans le passé ne sont pas pergues : au
moment ou on visionne, le passé est
global et précede ce visionnement.

Les groupes inversent leurs activi-
tés mais cettefois, chaque groupe connait
le travail de I'autre. Le groupe quicons-
truit le film invente une histoire aussi
banale que la premiére : «on a trouvé
une montre». Les problémes rencon-
trés sont ceux du groupe précédent
mais il semble que lors du visionnement
en commun, la notion de direct et de
différé commence & étre mieux pergue;
celle de réel et d'imaginaire reste assez
floue carI'histoire estimaginaire mais le
film est réel.

Réalisation finale

La discussion qui suit permet de
constater que grace a des activités de
production et d’expression, des enfants
qui se situent trés mal dans le temps,
dansl'espace, confondant réel etimagi-
naire prennent un peu conscience que
I'image télévisée n'est pas forcément
conforme & la réalité, que eux aussi
peuventinventer. Ces activités ont permis
de vivre des notionstres abstaites comme
"avant", " entre", et de mieux les appré-
hender, "aprés"” leur étant plus familier.

Propos recueillis par R. Rocher
CPAIDEN Audio-visuel

D'une rive a l'autre

Lne cassette vidéo de 26 min,
réalisée avec des éléves de Villeneuve
la Garenne . Film attrayant,
exploitable en frangais, instruction
civique, histoire.

Tout public, du CM2 a la terminale.
Prix Education Nationale : 430 F

A commander au CDDP92

\tél 1474553 53

Page 3



BIBLIOGRAPHIE

Les catalogues écoles et colle-
ges-lycées du CNDP, a la rubrique
médias présentent une sélection
d'ouvrages sur l'audiovisuel, parmi
lesquels :

De Ia Vidéo a I'école
Michel Moreau, CRDP de Nantes

Réalisation vidéo au collége
Prise de vue et de son, activité vidéo
CRDP de Nice

Initiation a I'audiovisuel
Document de la collection "images a
lire", CNDP-SCP

Quelques vidéos VHS :

Images mots , CNDP-SCP (46 mn)
Images son , CNDP-SCP (52 mn)
Monter , CNDP-SCP (51 mn)
Cadrer, CNDP-SCP (59mn)

Images et codes (maternelie)
Nicole du Saussois, Armand Colin

Clés et codes de I'image
Yveline Baticle, Magnard

Petite fabrique de I'image

J.C. Fozza, A.M. Garat, F. Parfait,
Magnard "
Aide & la mise en place d'un service
télématique

Dossier réalisé par : T. Couverchel,
A. Dilax, B. douville, CRDP de Rouen

Vivre & I'école avec la télématique
B. Lévi, LCD-CRDP de Limoges

PETITES ANNONCES

Le salon EDUCATEC 90 (outils pédagogi-
ques en matiére de nouvelles technologies,
d'enseignement technique etenseignement
des sciences) se tiendra au CNIT La Dé-
fense du 11 au 14 décembre. g

Les numéros 30 et 31 de "Elise et Célestin",
{pédagogie Freinet) sont consacrés a I'utili-
sation du FAX par les éléves. Abonnements

:Alex Lafosse, Le RocBédiére, 24200 Sarlat -

Articles lus dans la revue de I'E.P.I. (n°59):
la lecture et l'ordinateur, traitement de texte
etpedagogie de projet, télématique enclasse,
autour du logiciel "Euclide”.

Le CDDP des Hauts de Seine organise un
prix littéraire "Une classe ... des écrivains”
pourles éleves decollége. Renseignements
et inscriptions : CDDP92 tél. : 47 45 53 53
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IL FAUT SAVOIR...

Cout du minitel

Cutil d’information et de communi-
cation le Minitel est pratique et efficace.
Faute d'information réelle sur son co(t,
toutes les écoles n'en sont pas équi-
pées. Combien codte l'utilisation du
Minitel ?

L'installation etlafourniture d'un équi-
pement de base sont gratuites. La
communication est payante.

Télétel 1 (36 13) : 0,13 F la minute,
tarif réduit aux mémes heures que le té-
Iéphone. C’est la solution la moins oné-
reuse pour le consultant, le serveur
prend en charge la quasi-totalité des
frais.

Télétel 2 (36 14) : 0,37 F la minute,
tarif réduit aux mémes heures que le té-
léphone. Les frais sont partagés entre
I'utilisateur et le prestataire.

Si un établissement rayonne sur
plusieurs circonscriptions téléphoniques,

la consultation revient moins chére que
le R.T.C.. De méme, cette solution est
a prendre en compte si un établisse-
ment scolaire organise des classestrans-
plantées ou développe une correspon-
dance avec des établissements éloi-
gnés.

Télétel 3 (36 15) : de 0,84 F a
1,.25 F, et pas de tarif réduit. L'utilisa-
teur supporte entiérement la charge de
«Sa consommation».

R.T.C. : Le Réseau Téléphonique
Commuté colte 0.,73 F les six minutes
pour les appels effectués dans la méme
circonscription téléphonique. Ce tarif
est modulable selon I'heure d'appel, la
distance et la durée.

En conclusion, linvestissement de
départ est un investissement de «con-
fiance». Ensuite, il faut une ligne télé-
phonigue et un budget téléphone...

Patrick GIN
PRI 1ére Circ.

REVUE DE PRESSE

La micro-informatique bouge ! Pour
s’en persuader il n'est qu’a regarder les
annonces de cette rentrée. IBM tout
d'abord, le géant de I'informatique pro-
fessionnelle, quijurait ses grands dieux
que le marché famillial ne l'intéressait
pas, sort une machine destinée au
neéophite complet, et pour laquelle il a
particuliérement soigné I'environnement
utilisateur. Pour tout savoir sur cette
«petite merveille» on lira avec intérét
l'article de I'Ordinateur Individuel de sep-
tembre ou le test qu'y consacre SVM du
mois d'octobre. Le magazine passe en
revue tous les avantages du nouveau
produit de big blue et a du mal a dissi-
muler son adhésion.

Autre annonce bouleversantlesidées
regues, il s'agit de l'arrivée de la nou-
velle gamme Amstrad. Le constructeur
anglais, bien connu sur le marché fami-
lial avec ses CPC 6128 et PC 1512,
s'attaque une nouvelle fois au marché
professionnel. Fort de son précédent
raté dans cette direction, les techni-

‘ciens de la marque n'ont pas réitéré les

erreurs du passé. Si l'on en croit tou-
jours SVM d'octobre la machine dé-
gage une impression de sérieux et de
fiabilité, tant au niveau du choix des
matériaux que du montage qui a défini-
tivement abandonné toute fantaisie.
Dernier événement dimportance,
l'arrivée de Windows 3, 'environnement
graphique de Microsoft. Déjatesté dans
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les colonnes d'info PC du mois d'aodt, il
sert de prétexte a deux dossiers au
mois de septembre (Soft & micro et Info
PC). Le premier donne des explications
trés pointues sur ce qui constitue unein--
terface graphique et passe ensuite en
revue les différentes interfaces existan-
tes. Le second, aprés avoir évalué le
produit, fait la liste de tous les logiciels
disponibles a I'heure actuelle sur le
marché congus pour cette interface. A
en croire la liste, le Macintosh va avoir
de la concurrence ! Serait-ce pour cela
gu'Apple casse ses prix ?
Lionel MAURY
PRI Antony-Chéatenay

/ Directeur de publication \
Jean-Louis DUGUET
Secrétairederédaction
Fernando PINTADO
Comité derédaction
Personnesressources eninformatique
Denis BRUNET, Alain GAQUEREL,
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CPAIDEN en Audiovisuel
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Yves MOREAU, Michel TOURNON.

MONITEUR 92.
Coproduction CDDP92-ENI92
Dépétiégal 4*trimestre 1989.

Tirage 3000 exemplaires.

CDDP 92
41 Av du Roule
92200 Neuilly-sur-Seine
Tél:47-45-53-53

—

Pl

ENI 92
@V[]Z 96 rue Adolphe Pajeaud
92160 Antony
\_ Tél:46-66-21-90 /

N=4




O

m fiche pédagogique

Télématique

Allo, minitel !

Objectifs :

Etendre les champs d’investigations des éléves et leur maitrise du
Minitel. Utiliser des bases de données accessibles a tous.

Préalable

Le minitel est devenu aujourd’hui un
des objets présents dans la plupart des
foyers, en tout cas dans le 92. Rapidement,
jeunes et adultes prennent 1’habitude de
faire appel 4 lui pour obtenir une informa-
tion simple et rapide ou effectuer une
démarche. Néanmoins, de nombreux ser-
vices offerts par le minitel sont souvent
mal connus ou simplement ignorés. Quel-
ques séances avec la classe pour consulter
les plus courants, pourront laisser entre-
voir a I’éléve une utilisation différente de
cet appareil qui n’est, ne ’oublions pas,
qu'un simple terminal d’ordinateur muni
d’un MODEM (MOdulateur-DEModula-
teur).

Déroulement

Le plus courant des services demandés
au Minitel et pratiquement sa raison d’étre
pour le grand public, est I’annuaire électro-
nique. C’est le premier service que vous
pourrez facilement investir avec vos éle-
ves. Gratuit les 3 premidres minutes, il ne
vous en cotlitera que 0,37 F chaque minute
supplémentaire. Toutefois, il vous sera tou-
jours possible de vous rendre avec votre
groupe dans n’importe quel bureau de poste
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ot 1a vous trouverez un ou plusieurs Mini-
tels en libre acceés, automatiquement con-
nectés sur ’annuaire électronique.

Si vous utilisez votre propre Minitel,
est-il utile de précisez que vous obtenez
I’annuaire électronique (AE) en faisant le
11 sur votre téléphone 7 (A titre de comparai-
son, tout appel sur le 12 coiite 5 F pour un
maximun de deux renseignements (NDLR)).

Une fois connecté, votre premier
geste sera de taper SOMMAIRE puis de
parcourir les différentes rubriques alors
proposées sauf la premiére : recherche
d'un abonné,

Larubrique 5, Tout savoir surle 11,
vous fera découvrir d’autres moyens de re-
cherche d’un abonné en fonction de sa pro-
fession ou de son adresse, sans connaitre
son nom, ¢’est la recherche croisée.

Utilisez aussi le joker, le # qui rem-
place une ou plusieurs lettres dans un nom
dont on ne connait pas 1’orthographe.

11 existe ainsi onze rubriques différen-
tes allant de comment manipuler, & 1’his-
loire, en passant par la géographie et les
mathématiques. En constituant des grou-
pes de deux ou trois éléves, vous pouvez
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m fiche pédagogique

Communication

Transmission de I'information

Objectif général

Faire prendre conscience aux éleves (ou aux enseignants ! ?..) de
l'importance de la déperdition ou de la transformation d’un message entre
un émetteur (humain) et un récepteur (humain) en fonction du contexte et

du mode de transmission.
Premiére activité

Conditions : deux acteurs - I'émetteur,
le récepteur -, des observateurs - le groupe
classe -. L’émetteur ne regoit aucun retour
d’information de la part du récepteur. Le
récepteur ne regoit que le son de I'émet-
teur. Installation possible : deux salles voi-
sines isolées 1'une de 1’autre, une caméra
vidéo, un magnétoscope, un téléviseur.

Action : les acteurs disposent du méme
puzzle (genre Tangram), 1'émetteur doit
faire composer par le récepteur une figure,
a l'aide du puzzle uniquement par des indi-
cations orales.

Pour que I’observation soitintéressante,
I’émetteur doit composer la figure devant
la caméra, au fur et & mesure que le récep-
teur construit la sienne A partir des consi-
gnes fournies par 1'émetteur. Le récepteur
peut faire des remarques, 1’émetteur ne
doit pas les entendre. Les observateurs
voient I'émetteur (sur 1'écran) ainsi que le
récepteur, ils n'ont pas le droit d'intervenir
mais peuvent ainsi comparer 1’évolution
des figures des deux acteurs.

Lorsque I’émetteur a terminé son puz-
zle il rejoint le groupe et observe la figure
réalisée par son récepteur.
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Exploitation : les acteurs s'expriment
sur ce qu’ils ont vécu. Des réflexions peu-
vent se dégager : impression de non-voyant
de I’émetteur, surestimation par 1’émetteur
de la qualité de son message, difficultés
d’interprétation par le récepteur des indi-
cations regues, pour quelles raisons 7...

Cette activité met en évidence généra-
lement, I'importance d’une communauté
de vocabulaire, la difficulté de structurer
sa pensée pour rendre un message immé-
diatement interprétable...

Qui vit cette situation ? Les journalis-
tes, tout orateur seul face 4 un micro, une
caméra...

Deuxiéme activité

Conditions : acteurs - toute la classe -,
cette fois, I'émetteur, dans la méme picce
que les récepteurs, leur tourne le dos. Ceux-
¢i ne voient pas leurs réalisations récipro-
ques mais ils peuvent manifester leur in-
compréhension en tapant sur la table.

Action : la méme que précédemment,
I’émetteur construit sa figure et donne en
méme temps ses indications orales aux ré-
cepteurs pour une réalisation identique.
Par contre, I’émetteur ayant cette fois un
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retour partiel de la fagon dont est pergu son
message, il peut reformuler ses consignes.

Exploitation : comparaisonentre la forme
réalisée par l’émetteur et les autres. En
général, tous n’ont pas réussi, mais les
écarts sont moins importants : toute incom-
préhension était signalée...

Qui vit cette situation ? Le conférencier
lors de son exposé, I’enseignant face A cer-
tains éléves handicapés ou s’exprimant peu.

Troisiéme activité

Identique 2 la précédente, mais cette
fois les récepteurs ont droit & la parole.
L’émetteur peut alors apporter une aide
personnalisée orale. Il ne voit toujours pas
ce que font les récepteurs.

Exploitation : émetteur et récepteurs
ajustent leur vocabulaire, enrichissement
réciproque et amélioration de la communi-
cation.

L’étape suivante consisterait a établir
une communication totale, auditive et vi-
suelle, entre I’émetteur et les récepteurs.
S’agissant de réaliser un montage concret,
on sait que, sauf exaspération de la part
d'un des acteurs, la réussite serait assurée !

Nous allons donc donner 4 I’'émetteur et
aux récepteurs la possibilité de communi-
quer complétement mais pour la transmis-
sion d’un message abstrait.

Quatrieme activiteé

Conditions et action : deux groupes de
6 2 8 éleves chacun, les autres étant obser-
vateurs, un roulement est possible pour que
tous participent. Le groupe B sort de la
classe. Le groupe A écrit une histoire com-
portant un certain nombre de consignes et
décide quels sont les mots clés du texte.

Le premier éleve du groupe B entre et
écoute I’histoire racontée par un membre
du groupe A. Le deuxiéme représentant du
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groupe B entre et écoute 1’histoire racontée
par le premier membre de son groupe, et
ainsi de suite jusqu’au dernier membre du
groupe B.

Régle : chaque auditeur peut poser au-
tant de questions qu'il veut a I'émetteur
mais n’a pas droit & une deuxiéme narra-
tion de I’histoire.

Exploitation : A la fin, on demande au
dernier membre du groupe B de raconter
I’histoire et de dire quels en sont les mots
clés, On compare alors avec les mots clés
originaux. On constate 1a encore une trans-
formation de I'information et un repérage
plus ou moins précis des mots clés. Trans-
formations accrues par la multiplicité des
transmissions, l'interprétation subjective
de chaque individu...

Précautions

On veillera, dans toutes ces activités, &
préciser des le début, que la réussite ou
'échec de chacun sont sans intérét. Ce qui
importe, ce sont les observations faites au
cours des expériences. Et on n'évalue pas
les capacités des instruments d'une expé-
rience...

Aprés ces activités les participants peu-
vent avoir constaté que l'importance et la
qualité du retour du récepteur vers 1’émet-
teur améliorent la communication : le ré-
cepteur doit s'exprimer. Par ailleurs, la
connaissance par I’émetteur du niveau de
ses récepteurs doit lui permettre d’adapter
son vocabulaire et son contrdle de la récep-
tion. Celui-ci peut évoluer au cours de
I’émission. L’émetteur aura intérét a assu-
rer un contrdle presque continu au début,
pour espacer ses tests lorsqu’il aura une
perception plus fine de la capacité d’inter-
prétation des récepteurs.

Jean-Louis DUGUET
Directeur du CDDP92
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lancer une enquéte d’information et de do-
cumentation sur chacune d’entre elles sui-
vie d'un exposé en classe par le groupe.
Pratiquement, il est possible pour chacun
des groupes de trouver un Minitel dans une
poste, A la Mairie, 4 la maison ou dans le
burcau du Directeur.

Congues de la méme fagon, c’est a
dire sous forme de recherche croisée &
I’aide de deux ou trois informations, vous
pouvez consulter d’autres banques de
données comme la SNCF ou AIR FRANCE
mais qui ont cependant l'inconvénient
majeur, d’étre seulement accessibles par le
36 15 qui cofite 0,98 F la minute, Si vous le
pouvez, vous ferez retrouver a vos éléves le
plaisir des problémes de trains qui se croi-
sent ou des correspondances d’avions avec
des prix de billet qui varient en fonction de
I"Age ou de la date.

Un autre service moins onéreux mais
toutaussiintéressantestle 36 13 LA CAMIF,
(0,13 F la minute). Pour y accéder vous
devrez fournir un numéro MAIF et un
code, les vitres ou ceux de 1'école par
exemple. Tapez vous-méme le code d’ac-
cés pour le garder secret c’est plus siir et ne
communiquez jamais votre numéro de carte
bleue ! En fin de consultation il vous suffira
de ne pas confirmer la commande en tapant
SOMMAIRE et vous ne recevrez pas les 18
téléviseurs, 13 jeux vidéos et 29 vélos que
vos éleéves auront demandés !

Dés lors, vous vous retrouvez avec
un exercice de lecture du catalogue CA-
MIF et de codage des informations avec les
références. Ensuite, vous demandez 4 payer
a crédit et vous obtenez un bon probléme
de choix du nombre des mensualités ou de
leur montant. Le calcul des crédits peut
étre obtenu directement sans fournir de
code secret et sans passer de commande,

Tous ces exercices peuvent étre faits
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a partir d’un simple Minitel mais si vous
avez la possibilité d’utiliser ou simplement
de voir ces mémes services sur un écran
couleur, un PC muni d’'un modem, vous dé-
couvrirez des pages étonnantes.

Un autre exercice intéressant si vous
disposez d’un PC avec modem est de pro-
grammer le cheminement a travers le ser-
vice. De fagon générale une option appren-
tissage du logiciel de communication per-
met de mémoriser le processus de con-
nexion et de le lancer ensuite de fagon au-
tomatique.

La fonction apprentissage enregistre
chaque touche frappée dans un fichier stoc-
ké sur disque, avec I'intervalle de temps la
séparant de la précédente. Il ne s’agit plus
ensuite que de lancer ce fichier pour voir
défiler les pages écran. Le but étant bien
stir d’enregistrer les informations du ser-
veur sur disque pour les consulter tranquil-
lement aprés déconnexion.

Vous pouvez ainsi optimiser vos procé-
dures de consultation (mots de passe, lec-
ture des pages ¢cran),

Lawrence PERDRIAT
PRI - 16 me circonscription.

[

Fiches pédagogiques et pratiques
déja publices

Alphabet géant en Logo ............ n®1
Enquéte aupres des parents ...... n° 1
Fantaisies textuelles ................. n®2
Préparation d'une disquette de

travail pour "Le Journaliste” .... n° 2
Code binaire et fiche perforée .. n® 3

Apprendre a écouter ..................n° 3
Elles peuvent étre envoyées J

contre 10 F en timbres.

-
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